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Erfolgreiches
Ganztagesseminar mit
Dr. Eva Palten

Ao. Univ.-Prof. Dr. Eva Palten vermittelte
rechtliche Sachverhalte auf interessante und
humorvolle Weise.

Unter dem Titel ,,Besser ein Ende mit Schrecken
als ..." vermittelte Ao. Univ.-Prof. Dr. Eva Palten am
17. April dieses Jahres bei einem Ganztagesseminar
im Europasaal der Wirtschaftskammer Graz

auf bekannt unterhaltsame und spannende

Art wichtiges Wissen zur Beendigung von
Versicherungsvertragen. Beim Vortrag ,.Hals

und Beinbruch” ging es um Rechtsfragen zur
Unfallversicherung. ,Wer falsch berat, geht grof3e
Risiken ein”, war die Message von Dr. Eva Palten.
Das Seminar war ausgebucht, die Teilnehmer
durchwegs zufrieden. Die Beispiele aus der Praxis
auf Basis der aktuellen Rechtssprechung des

OGH hat Frau Dr. Palten speziell fur Nichtjuristen
aufbereitet. ,Es gab zahlreiche Anfragen, das
Interesse an rechtlichen Sachverhalten ist grof3.
Wir hoffen, dass Dr. Eva Palten auch in Zukunft

fir Workshops zur Verfligung steht”, sagt

KommR Karlheinz Hodl.

Sicher bekannt
lhr personliches Mitgliedszeichen

Die Steirischen Versicherungsagenturen bieten
praktische Tools fur lhren Firmenauftritt. Mit dem
personlichen Mitgliedszeichen etwa heben Sie sich
vom Mitbewerb ab. Sie kdnnen es formlos bei lhrem
Landesgremium anfordern. Sie erhalten Ihr Zeichen
per E-Mail als druckfahige Vorlage mit |hrem
Namen, Ihrer WKO- oder GISA-Mitgliedsnummer
bzw. auf Wunsch ohne Nummer und kdnnen es

auf Ihrer Webseite und lhren Drucksorten nutzen.
Fordern Sie Ihr Mitgliedszeichen bei Christina
Massing unter Tel. 0316 601 585 oder per E-Mail an
versicherung.agent(@wkstmk.at an.
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Neue Versicherungsexperten
absolvieren Befahigungslehrgange

Am WIFI Graz fanden von 6. bis 28. April 2018 die
Befahigungslehrgange fiir Versicherungsagenten statt.

Finf Teilnehmern absolvierten die Befahigungsprufung
Versicherungsvermittlung in der Form Versicherungsagent. Diese
besteht aus zwei Modulen zu je funf Prifungsgegenstanden: Allgemeine
Rechtskunde, Versicherungsrecht, Fach- und Spartenkunde tber Sozial-/
Personenversicherung und Kfz-, Sach- und Vermdgensversicherung
sowie Rechtsgrundlagen und Austbungskriterien.

Die Vortragenden sind selber Profi aus der Branche und haben den
Teilnehmer das notige Wissen praxisnah und auf spannende Art
vermittelt. Mit dem erlernten Wissen konnen die frisch geschulten
Agenten sofort in der Praxis starten. ,Wir legen sehr viel Wert auf gut
ausgebildete Versicherungsagenten. Sie sind die Voraussetzung dafur,
dass Versicherer und Kunden gut und erfolgreich zusammenarbeiten
kdnnen”, sagt Gremialobmann KommR Karlheinz Hodl.

Wenn Sie Fragen zum Beruf des Versicherungsagenten haben, wenden
Sie sich an die Fachvertretung der Wirtschaftskammer unter der
Telefonnummer 0316 601 585. Befahigungslehrgange finden jedes Jahr
am WIF| Graz statt.

Mario Flor (links, stehend) fiihrte die fiinf Teilnehmer erfolgreich durch den
Befahigungskurs fir Versicherungsagenten.

Echt Bekannt

lhre Seite in der ,,Steirerin“

Das Landesgremium der Versicherungsagenten bietet steirischen
Agentinnen die Moglichkeit, ihr Unternehmen auf einer ganzen Seite in
der Zeitschrift , Steirerin” zu prasentieren. Eine Seite in der ,Steirerin”
zum Preis von 1.600,- netto wird vom Landesgremium mit 800,-
gefordert. Melden Sie sich bis 31.05.2018 bei Christina Massing unter
Tel. 0316 601 585 oder per E-Mail an versicherung.agentdwkstmk.at an.
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Die Zeitung fur mehr als
1.600 Versicherungsagenturen
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Gondelbeklebung am Kreischberg

Die Steirischen Versicherungsagenturen fahren in einer eigenen

/ Gondel auf den Kreischberg

Im Skigebiet Kreischberg in Murau, das auch im Sommer vor allem bei Wanderern sehr beliebt ist, haben die Steirischen
Versicherungsagenturen eine eigene Gondel auf der Kreischbergbahn | + II. Das stark frequentierte Ausflugs- und Sportgebiet
ist ein hervorragender Ort, um die Steirischen Versicherungsagenturen noch bekannter zu machen. Die Gondel wurde mit dem
neuen Logo und der Botschaft ,,Echt.Sicher.Sein.” gestaltet. Auch die Werte ,Vertrauen. Kompetenz. Sympathie.”

sind gut sichtbar an der Gondel angebracht, sodass Besucher die Botschaft der Steirischen Versicherungsagenturen mit
einem Blick erfassen konnen. Im Winter transportiert die Seilbahn tausende Skifahrer, im Sommer bringt sie Wanderer

hinauf auf die Almwiesen.
Ausgabe
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Editorial

Liebe Leserin, lieber Leser,

in unserer schnelllebigen Zeit andern
sich Dinge rasant. Das bringt neue
Gesetze mit sich und wir missen
auf aktuellem Stand bleiben. Die
Steirischen Versicherungsagenturen
unterstutzen Sie dabei.

Eine der wichtigsten Neuerungen
ist die neue Datenschutz-
Grundverordnung. Sie betrifft
Versicherungsagenten

besonders, da sie mit einer Reihe
personenbezogener Daten zu tun
haben. Wir informieren dber die
wichtigsten Punkte und empfehlen,
sich bei Fragen an die WKO zu
wenden.

Ebenfalls aktuell ist der
zunehmende Drohnenflug. Viele
wissen nicht, dass wendige Flieger
versicherungspflichtig sind. Wir
erlautern die verschiedenen
Drohnentypen und die Gesetze dazu.
Fur aktuelle Rechtsfragen konnten
wir Dr. Eva Palten fir ein Seminar
gewinnen. Die Teilnehmer der
Befahigungslehrgange starten
bestens geschult und beim
Kongress im September erwarten
wir spannende Vortrage und gute
Unterhaltung.

Ich wiinsche Ihnen viel Freude beim
Lesen der Mitgliederzeitung.

% ,%Lo O]
KommR Karlheinz Hodl

Obmann der Steirischen
Versicherungsagenturen

Die Versicherungsagentur
Echt. Sicher. Sein.
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DSGVO - Leitfaden fur
Versicherungsagenten

Ab 25. Mai 2018 gilt die neue Datenschutz-Grundverordnung. Sie bringt
Regeln mit sich, die jeden betreffen, der Daten verarbeitet, also auch
Versicherungsagenten.

Jedes Unternehmen, das Daten verarbeitet, muss ab 25. Mai die DSGVO befolgen. Werden
personenbezogene Daten erhoben, sind der betroffenen Person vorab Informationen zu
erteilen. Dazu gehdren unter anderem:

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Dauer der Datenspeicherung

Betroffenenrechte auf Auskunft, Besichtigung, Loschung, Einschrankung,
Datentiibertragbarkeit und Widerspruch (iiber das Widerspruchsrecht muss gesondert
informiert werden)

Die Moglichkeit, die Einwilligung zu widerrufen

e Werden die Daten fur einen anderen als den urspringlichen Zweck weiterverarbeitet,
mussen vor der Weiterverarbeitung Informationen tber diesen Zweck erteilt werden.

Zu den personenbezogenen Daten beispielsweise:

Name, Geburtsdatum, Geburtsort

Anschrift, Beruf, Staatsangehorigkeit

Geschlecht, Familienstatus, wirtschaftliche Lage aber auch

Gewicht, Grofe, Haar- und Augenfarbe etc. (sofern diese Daten gespeichert werden)

Sie missen dokumentieren, wie Daten verarbeitet werden. Ist das nicht der Fall, drohen
empfindliche Strafen (bis zu 20 Mio. Euro)!

Als Versicherungsagent haben Sie
also zwei wichtige Aufgaben:

1. Die nachvollziehbare und
lickenlose Dokumentation
der Datenverarbeitung

2. Die Informationspflicht gegeniber
lhren Klienten, welche Daten Sie
wofur, wie lange und in welcher
Form verarbeiten.

e
=

3. Sie brauchen die schriftliche
Einwilligung lhrer Klienten.

Achtung! Auch wenn Sie mit
Subagenten arbeiten, sind Sie dazu
verpflichtet, die DSGVO einzuhalten!
Nutzt der Agent das System des
Versicherungsunternehmens

zur Speicherung, treffen

die Verpflichtungen das
Versicherungsunternehmen.

Tipp: Bei der WKO gibt es
Infoveranstaltungen und Infomaterial
zum Thema DSGVO.
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Kongress der Steirischen Versicherungsagenturen

Am 14. September 2018 findet der Kongress der Steirischen
Versicherungsagenturen im Schloss Seggau statt.

Im September ist es wieder soweit. Beim Kongress der Steirischen
Versicherungsagenturen erwartet Sie im Schloss Seggau ein buntes Programm.
Nach dem sehr erfolgreichen Kongress 2017 dirfen sich alle Gaste wieder auf
interessante Vortrage und gute Unterhaltung freuen. Unter anderem werden Karlheinz
Hodl, Obmann der Steirischen Versicherungsagenturen und Bundesobmann Horst
Grandits erwartet. Dr. Maria Schoiswohl prasentiert die neue Marke und erlautert,
wie und warum die Neupositionierung stattgefunden hat. Weitere Highlights sind ein
Vortrag Uber die IDD, die neue Versicherungsvertriebsrichtlinie sowie ein Vortrag zur
Datenschutz-Grundverordnung von Dr. Gustav Breiter, Rechtsanwalt. Weiter steht
die Uberreichung der Urkunden an die Absolventen der Befahigungspriifung auf dem
Programm. Freuen Sie sich auf das Unterhaltungsprogramm mit der Band ,,Holatrio"
mit Juirgen Leitner von den Seern und auf echte, kulinarische Schmankerl.

Drohnen miissen versichert sein

Die Beliebtheit von Drohnen wachst stetig. Was viele
nicht wissen: Die kleinen Flugmaschinen miissen
versichert werden.

Sie machen Spal3 und sehen aus wie Spielzeuge. Aber viele
Drohnen sind kein Spielzeug und laut Luftfahrtgesetz (LFG)
ist eine Haftpflichtversicherung fir alle Flugmodelle, die
kein Spielzeug sind, sowie fur Drohnen der Klasse 1 und 2
verpflichtend.

Drohnenklassen

e Spielzeuge (Flugmodelle unter 250 Gramm, versicherungsfrei sofern sie nicht mit einer Kamera ausgestattet sind
und nicht hoher als 30 Meter fliegen)

e Flugmodelle von 251 Gramm bis 25 Kilogramm, sind kein Spielzeug, unterliegen dem Luftfahrtgesetz und damit
der Versicherungspflicht.

e Flugmodelle ab 25 Kilogramm und Drohnen der Klasse 1 (ab 25 Kilogramm), unterliegen dem Luftfahrtgesetz und
benotigen eine Bewilligung durch die Austro-Control. Diese legt die Verwendung, das Einsatzgebiet und die Piloten fest.
Derartige Flugmodelle missen mit freiem Auge sichtbar sein.

e Drohnen der Klasse 2 sind Flugmodelle, die ohne Sichtverbindung fliegen konnen, fur sie ist ein Pilotenschein
notwendig, daher im Privatgebrauch eher nicht anzutreffen.

Generell lasst sich also sagen: Alle Drohnen, die mehr als 250 Gramm wiegen, missen versichert werden. Sobald sie
fur Foto- oder Videoaufnahmen verwendet werden brauchen sie au3erdem eine Bewilligung durch die Austro-Control!
Versichert werden Drohnen Uber eine Haftpflichtversicherung im Falle von Schaden durch Absturz, Zusammenstof3
und ahnliches.
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